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Madeleine Zbinden, lic. rer. pol.  
 
- Inhaberin der Madeleine Zbinden GmbH Organisationsberatung 

und Coaching 
- Co-Gründerin von Kompass Leadership GmbH 
- Co-Initiantin von JUNO Masterclass & Community of Practice für 

Frauen in der Organisationsberatung 
 
Organiationsberaterin, Führungscoach, Dozentin, Buchautorin 
mz@madeleinezbinden.ch, +41 79 356 07 75 
 
 
 

 

 

Tätigkeitsschwerpunkte 
• Beratung von Organisationen in Veränderungsprozessen (Strategie, Struktur, Kultur, Führung und Zusammenarbeit, 

Prozessmanagement) 
• Interim-Mandate im Bereich Führung, Personal- und Projektleitungen 
• Beratung und Begleitung von Geschäftsleitungen und Führungsteams  
• Coaching von Führungspersonen  
• Aus- und Weiterbildung von Organisationsberater/innen und Führungspersonen 
• Branchen: Gesundheitswesen, Industrie, Detailhandel, Bau, Beratungsunternehmen, Kulturbetriebe, Non-Profit-

Organisationen, Öffentliche Verwaltung, Hochschulen, Höhere Fachschulen 

Beruflicher Werdegang 
• Inhaberin der Madeleine Zbinden GmbH Organisationsberatung und Coaching in Zürich (seit 2006) 
• Mitgründerin von JUNO – Masterclass und Community of Practice für Frauen in der Organisationsberatung (2023) 
• Dozentin zu den Themen Organisationsberatung, Leadership, Personalentwicklung in div. Ausbildungsinstituten (seit 2006) 
• Interimistische Leiterin Schulungsmanagement ICT Business Applications – Hirslanden-Gruppe, Zürich (2018) 
• Interne Organisationsberaterin und EFQM Assessorin – Privatklinik Clienia Schlössli, Oetwil am See (2013 – 2017) 
• Interimistische Studienleiterin Betriebswirtschafter:in HF - Berufs- und Weiterbildungszentrum, Rapperswil (2017) 
• Human Resources Process und Project Manager und Stv. Teamleiterin HR Advisory - UBS, Zürich (2004 – 2006) 
• Human Resources Project Manager Teleworking, Job Sharing, People Soft HR Software - Swiss Re, Zürich (2001 – 2004) 
• Co-Founder/Member of the Executive Board und Head HR & Specification - Performancebase, New York (1999 – 2001) 
• Personalleiterin und interne Assessorin - Credit Suisse, Bern und Zürich (1995 – 1999) 
• Kundenberaterin/Stv. Filialleiterin – Credit Suisse Investitionsgüter-Leasing, Bern (1994 – 1995) 
• Wissenschaftliche Mitarbeiterin für Forschung und Lehre - Institut für Freizeit & Tourismus Universität Bern (1992 – 1994) 
• Ehrenamtliches Engagement als Mitglied des Vorstandes Spitex Stäfa (seit 2021) 
• Ehrenamtliches Engagement als Mitglied des Vorstands/Vizepräsidentin Verein Noveos (2016 – 2019) 

 

Berufliche Aus- und Weiterbildung 
• Umfassende und kontinuierliche Weiterbildung: 

_U-Theorie/Presencing, Management Center Vorarlberg (seit 2022) 
_Systemischer Coach ECA, Institut für Systemische Impulse Isi, Zürich (2018 - 2019) 
_Certified Executive Coach und Team Coach, Marshall Goldsmith Stakeholder Centered Coaching, USA (2018) 
_Improvisazione, Accademia Dimitri, Verscio (2016) 
_CAS Rhetorik und Moderation, MAZ Journalistenschule, Luzern (2014 - 2015) 
_ERA Analyse, Stiftung für Patientensicherheit (2015) 
_Betriebsinterne EFQM Assessorin, SAQ Qualicon (2015) 
_Certified Innovation Manager, Denkmotor & SIB Zürich (2011) 
_Eidg. Fachausweis Trainerin / Ausbildnerin, SVEB Zürich (2010) 
_Selbstmanagement mit dem Zürcher Ressourcen Model ZRM, Maja Storch (2009) 
_Gestalterisches Propädeutikum, Kompass, Zürcher Hochschule der Künste, Zürich (2006 – 2007) 

• Lizenziat bei Prof. Dr. Norbert Kühn, Universität Bern, Thema: Entwicklung von Unternehmensstrategien /und bei Prof. Dr. 
Hansruedi Müller, Universität Bern, Thema: Einflussfaktoren auf den Schweizer Sportfachhandel 

• Studium der Ökonomie mit Schwerpunkten Marketing und Unternehmensführung an der Universität Bern (1989 – 1993) 
• Nachdiplomstudium Human Resources Management NDS, Fachhochschule Nordwestschweiz Olten (1998 – 1999) 
 
 
Sprachen:  
D (Muttersprache), EN (sehr gut), FR (gut), IT (gut) 


